Citta di
Cologno Monzese

SERVIZIO DI

RISTORAZIONE SCOLASTICA
anno scolastico 2020/2021
GUIDA ALL'ISCRIZIONE

LE ISCRIZIONI SI SVOLGERANNO
ESCLUSIVAMENTE ON LINE
DAL 15 GIUGNO AL 12 LuGLIO 2020.

IL SERVIZIO SARA’ ORGANIZZATO E
GESTITO IN BASE ALLA NORMATIVA
DI SICUREZZA E PREVENZIONE
SANITARIA, IN LINEA CON LE
INDICAZIONI MINISTERIALI.

PER ISCRIVERSI E NECESSARIO COMPILARE IN
OGNI SUA PARTE IL MODULO ON LINE SUL SITO
HTTPS:/ /COLOGNOMONZESE.ECIVIS.IT ALLA
SEZIONE “ISCRIZIONI".

ATTENZIONE: 1L SISTEMA NON PERMETTE LA
PROCEDURA DI ISCRIZIONE AGLI UTENTI NON IN
REGOLA CON I PAGAMENTI DI UNO QUALSIASI DEI
SERVIZI SCOLASTICI COMUNALI (ristorazione, pre-post
scuola, trasporto scolastico, centri estivi).

L'ISCRIZIONE E OBBLIGATORIA PER TUTTI
COLORO CHE INTENDONO USUFRUIRE DEL
SERVIZIO NELL’ANNO SCOLASTICO
2020/2021.

L'ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI RISTORAZIONE E GESTITA DA
VIVENDA S.p.A.

UN SERVIZIO DI ASSISTENZA ALLA COMPILAZIONE DELLA
DOMANDA DI ISCRIZIONE SARA ATTIVO PRESSO IL CENTRO DI
COTTURA DI VIA GUzZINA 9 A COLOGNO MONZESE, A PARTIRE
DAL 22 GIUGNO AL 12 LUGLIO 2020 NEI SEGUENTI GIORNI ED
ORARIO:

LUNEDI DALLE ORE 13,00 ALLE ORE 17,00

MARTEDI E MERCOLED} DALLE ORE 09,00 ALLE ORE 13,00
GIOVEDI DALLE ORE 9,00 ALLE ORE 12,30 E DALLE ORE
13,00 ALLE 17,00.

GLI INTERESSATI DOVRANNO FISSARE UN APPUNTAMENTO
TELEFONANDO DAL 15 AL 19 GIUGNO 2020 AL NUMERO
349.243.3239 TUTTE LE MATTINE DALLE ORE 9,30 ALLE ORE
12,30; DAL 22 GIUGNO AL 12 LuGLIO 2020 AL N.
02.254.59.714 NEI GIORNI ED ORARI SOPRA INDICATI

|| COME FARE PER ISCRIVERSI |

1. Collegarsi al sito
https://colognomonzese.ecivis.it e accedere con
le credenziali (utente e password) gia consegnate o
inviate per posta/e-mail.

2. Compilare il modulo della domanda nella sezione
“Iscrizioni”.

S1 RAMMENTA che liscrizione deve essere richiesta dal
genitore o dal tutore degli utenti.

ATTENZIONE: verificare sempre la correttezza dei
dati inseriti.

La richiesta di piete speciaLt per allergie/intolleranze
alimentari e/o altre patologie e il certificato medico
devono essere consegnati Centro Pasti in via Guzzina 9 —
Cologno Monzese, nei giorni ed orari comunicati nelle
news del modulo web (tel. 0225459714); per la richiesta
di DIETE ETNICO/RELIGIOSE OCCOrre contrassegnare
l'alimento da eliminare. In entrambi i casi occorre
scaricare il modulo in coda alla domanda di iscrizione e
consegnarlo firmato.

GLI UTENTI NON IN REGOLA CON I PAGAMENTI DI UNO
QUALSIASI DEI SERVIZI SCOLASTICI COMUNALI (ristorazione,
pre-post scuola, trasporto scolastico, centri estivi) non
potranno procedere con le operazioni di iscrizione.
Eventuali somme insolute potranno essere saldate on line
con carta di credito (anche prepagata), accedendo al
servizio di pagamento.

NON SARANNO ACCETTATE domande incomplete e/o prive
della documentazione/dichiarazioni obbligatorie richieste.

La mancata accettazione della domanda comporta
I'IMPOSSIBILITA DI USUFRUIRE DEL SERVIZIO.

NON SARANNO RITENUTE VALIDE MODALITA DIFFERENTI DI
INOLTRO DELLA DOMANDA DI ISCRIZIONE (FAX — EMAIL —
POSTA — ECCETERA).

Doro LA DATA DEL 12 LUGLIO 2020 non sara piu
possibile iscriversi al servizio di ristorazione scolastica.

L'avvenuta iscrizione verra comunicata con una e-mail di
conferma, dopo la data del 31/07/2020.

| REGOLAMENTAZIONE DEL SERVIZIO |

L'accesso al servizio sara consentito SOLO A COLORO CHE
AVRANNO PERFEZIONATO L'ISCRIZIONE per |'anno scolastico
2020/2021 nei termini previsti.

La mancata iscrizione determina I'IMPOSSIBILITA DI
USUFRUIRE DEL SERVIZIO.

L'iscrizione ha valore per I'anno scolastico 2020/2021.

1. L’'attribuzione della tariffa avviene secondo la
seguente tabella:

INDICATORE DELLA SITUAZIONE IVA 4%
ECONO'?I‘?;?EI)VALENTE FASCIA | TARIFFA TOTALE
fino a € 4.500,00 12 €149 €006 | €1,55
da € 4.500,01 a € 9.000,00 2@ €269 | €011 | €2,80
da € 9.000,01 a € 25.000,00 3° €461 | €0,19 | €4,80
da € 25.000,01 4° € 5,00 €020 | €5,20

Ai cittadini residenti verra applicata la riduzione del
50% della tariffa a partire dal secondo figlio. La
stessa riduzione verra applicata anche agli utenti non
residenti che attestino la residenza di un parente
(solo i nonni o il genitore separato) a Cologno
Monzese. Tale attestazione deve essere
correttamente compilata nella domanda di iscrizione
al servizio.

Negli altri casi di cittadini non residenti verra
attribuita la tariffa massima per ogni utente iscritto al
servizio.

2. La Dichiarazione Sostitutiva Unica e
I'attestazione I.S.E.E. possono essere compilate on
line sul sito dellINPS oppure richieste ai CAAF
Territoriali. Un elenco & disponibile sul sito del
Comune alla sezione “Servizi Territoriali/Centri
Assistenza Fiscale”.

L'attestazione 1.S.E.E. potra anche essere comunicata
successivamente per e-mail entro e non oltre la
data DEL 31/08/2020 al Servizio Pubblica
Istruzione e-mail



pubblica.istruzione@comune.colognomonzese.
mi.it.

Non occorre comunicare la attestazione I.S.E.E. se
questa & superiore a € 25.000,00.

3. Modalita di pagamento.

Il pagamento della tariffa avviene secondo un
SISTEMA PRE-PAGATO. Ogni utente, regolarmente
iscritto al servizio di ristorazione scolastica, € titolare
di un conto-pasti personale.

Il conto-pasti dovra essere caricato tramite
versamenti, che potranno essere effettuati:

o in PposTA, esclusivamente tramite i bollettini
precompilati consegnati direttamente all'utente;

o in BANCA, mediante RID bancario di autoricarica;

o ON LINE, mediante carta di credito anche
prepagata, accedendo al servizio di pagamento
del modulo web;

o BANCOMAT O POSTPAY, presso il Centro Pasti in via
Guzzina 9 — Cologno Monzese, nei giorni ed orari
comunicati nelle news del modulo web.

Per controllare il conto pasti degli utenti verranno
attivati alcuni semplici strumenti:

o SMS 0 E-MAIL AVVISO DI RISERVA: nel momento in
cui il conto-pasti scendera al di sotto di una
soglia prestabilita, pari a 5 pasti, verra inviato un
sms/una e-mail al numero di cellulare/indirizzo di
posta elettronica indicati nella domanda di
iscrizione, che segnalera la necessita di effettuare
la ricarica per poter continuare nella fruizione del
servizio. Si invita pertanto a verificare i dati
inseriti nel modulo web e a provvedere alla loro
eventuale modifica;

o MODULO WEB GENITORI: sara possibile consultare
via Internet il conto pasti personale (I‘estratto
conto, la presenza giornaliera, I'avvenuta ricarica,
il saldo finale, ecc.).

4. Rinuncia al servizio.

La rinuncia al servizio deve essere presentata per
iscritto ed inoltrata all’'ufficio competente, corredata
della necessaria autorizzazione scritta del Dirigente
Scolastico e avra effetto dalla settimana successiva
alla rinuncia stessa.

5. Eventuali richieste di iscrizione presentate ad
anno scolastico in corso saranno valutate caso per
caso dal competente ufficio, soLo nelle eventualita,

adeguatamente documentate, di trasferimento da
altre scuole extraterritoriali o di nuovo inserimento in
classi che usufruiscono del servizio di ristorazione
scolastica. In questi casi, l'attivazione del servizio
avverra nei tempi previsti dal Regolamento Comunale.

ATTENZIONE!

SI RAMMENTA CHE IL SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA
E PRE-PAGATO; PER PROCEDERE CON LE ISCRIZIONI GLI
UTENTI DEVONO AVERE UN CREDITO, COMPRENSIVO
DELL'IMPORTO CORRISPONDENTE A N. 10 PASTI, SUFFICIENTE
A INIZIARE L'ANNO SCOLASTICO 2020/2021. IL SISTEMA
SEGNALA L'IMPORTO DA PAGARE.

AL TERMINE DELLE OPERAZIONI DI VERIFICA, L’ACCETTAZIONE
O IL RIFIUTO DELLA DOMANDA VERRANNO COMUNICATI PER E-
MAIL ALL'INDIRIZZO SEGNALATO IN FASE DI ISCRIZIONE.

GLI UTENTI NON IN REGOLA CON I PAGAMENTI DEI SERVIZI
SCOLASTICI COMUNALI (RISTORAZIONE SCOLASTICA, PRE-
POST SCUOLA, TRASPORTO SCOLASTICO, CENTRI ESTIVI) NON
POTRANNO PROCEDERE CON L'ISCRIZIONE AL SERVIZIO.

GLI UTENTI NON IN REGOLA CON I PAGAMENTI DELLA
RISTORAZIONE SCOLASTICA IN CORSO D'ANNO SCOLASTICO
POTRANNO ESSERE SOSPESI DAL SERVIZIO.

SUL MODULO WEB, ALLA SEZIONE “DOCUMENTI", SARA
DISPONIBILE UN TUTORIAL CON LE INDICAZIONI PER
LA CORRETTA COMPILAZIONE DELLA DOMANDA DI
ISCRIZIONE.

TUTTE LE INFORMAZIONI RELATIVE AI SERVIZI SCOLASTICI
COMUNALI SONO DISPONIBILI ESCLUSIVAMENTE SUL SITO DEL
COMUNE (www.comune.colognomonzese.mi.it) 0 suL
MobuLo ECIVIS (https://colognomonzese.ecivis.it).

Servizio Pubblica Istruzione e Nido
via Petrarca 11
tel. 0225308514 — 535 - 305

e-mail: pubblica.istruzione@comune.colognomonzese.mi.it
www.comune.colognomonzese.mi.it




